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Politischer Prozess in Kriens

* Planungsbericht «Versorgungskonzept Gesundheit und Alter Kriens»

vom 28. September 2011

 Demografische Entwicklung = Anzahl +80 Alter steigt, Menschen werden alter
( 2011 etwas Uber 26’000 Einwohner)

* Bedarf an zusatzlichen hindernissfreie Wohnungen mit Dienstleistungen
( WmDL), zentral fur altere Menschen = ausgewiesener Bedarf, ellenlange
Warteliste

* Bedarf an Pflegeheimplatze in Kriens steigt = vergleichsweise wenige (etwas
Uber 242 Platze )

* es wurde ein Problem mit Personalmangel im Pflege / Betreuungsbereich
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* Umsetzung der KIG mit Betriebsstart am 4. November 2014

-> KIG muss neutral gegentiber allen Anbietern sein!
-> anfanglich eine einfache Gesellschaft, ab 2017 unter Spitex Kriens

Ziele der KIG
* Einfacher, niederschwelliger Zugang fir die Bevolkerung (aller Altersstufen)

e Steuerung von «ambulant vor stationar» «xambulant und stationar» mit
fachkompetentem Zugangsentscheid fur Wohnungen mit Dienstleistungen und
stationaren Angebote Heime Kriens/ Uberwindung von Schnittstellen fur komplexe Falle

* Sicherstellung einer bedarfsgerechten Hilfe in Einzelfallen ,Triage zu ambulanten
Dienstleistungsangeboten / Institutionen

* Netzwerkmanagement Vernetzung der kommunalen und regionalen Institutionen im
Gesundheits- und Sozialwesen in den einzelnen Fallen
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Krienser Informationsstelle Gesundheit KIG

Stadt Kriens ( 2019) / Sozialdepartement / Stadtrat

Spitex Verein Kriens / Prasident
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Krienser Informationsstelle Gesundheit KIG - Organigramm

Krienser Informationsstelle Gesundheit KIG
Geschaftsleitung: Geschaftsleiter Spitex

Leitung / Mitarbeiterinnen in KIG
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Organisation KlG

e Betrieb durch Spitex Kriens
e Vier Mitarbeiterinnen Total 210%

* Beratungen von Montag bis Freitag
und Samstagmorgen

* Eigenstandiges Auftreten gegen aussen

www.kig-kriens.ch
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http://www.kig-kriens.ch/
http://www.kig-kriens.ch/
http://www.kig-kriens.ch/

Leistungsauftrag — KIG

|
Auskunft / Information / Beratung / Triage

* direkt an Betroffene, Angehdrige , Arzte, Institutionen , Fachstellen,...

 Ambulante Angebote, Wohnformen, Vorsorgeauftrage, Beantragung
EL /HILO, Heime Kriens...

* Information und Beratung an und mit Betroffenen, Angehdrigen,
weiteren Dienstleistungserbringern / KIG Dienstleistungsbroschiire

« Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit
* Pravention ( Hitztelefon )

Krienser Infostelle
& Gesundheit



Leistungsauftrag — KIG
|

Eintritte Alterswohnungen / Wohnungen mit
Dienstleistungen

* Information, Beratung, Anmeldung, Bedarfsklarung und
Wohnungsbesichtigungen der Alterswohnungen

* Hofmatt SECURO Stadt Kriens

* Horwerstrasse 9 --- Amberg

* Lindenpark WmDL GWAK

e Schweighof WmDL Schweighofpark AG

Insgesamt sind das in Kriens 184 Wohnungen
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Leistungsauftrag — KIG
I
Eintritte /RUckverIegun§en in die Heime Kriens AG

* Information, Beratung, Anmeldung und Koordination
* Info zu Prozess Eintritt, Abklarung Heime Kriens, Anmeldungen erfassen

aktuelle Pflegedaten zusammenstellen — Entscheidungsgrundlage flir Heime
Kriens zusammentragen

Besichtigung des Zimmers organisieren

Bettenbelegung HKAG koordinieren, Rlickverlegungen von ausserkommunal
platzierten Krienserinnen und Krienser koordinieren

Empfehlung/ Controlling betr. KOGU-Pflegerestfinanzierung an die Stadt
Kriens

* Heime Kriens AG bietet aktuell 314 Platze an
e Aktuell bis Ende 2025 ca 200 temporare/stationare Eintritte
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WIN’s

Kunde und
Umfeld

/ \
ioN3 Dienst-
WmDL stationares — ambulantes

SECURO Setting Setting leistungen
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WIN'’s

 Umfassende Beratung fur Kunden und Angehorige, Bezugspersonen
* Hilfestellungen flr Professionelle
* Schnelle Wohnungsvermittlung fir Vermieter

e Schnelle Bettenbelegung fiir Heime Kriens AG, moglichst wenig
Belegungen unter BESA Stufe 4 ( ambulant vor stationar)

 Austrittsunterstiitzung / Koordination flir Spitaler und Spitex
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Herausforderungen

* Anspruche der Kundinnen und Kunden und deren Angehorige
* Verschiedene Anspruche - Kundschaft <—> Dienstleister

e zunehmend hochbetagte und polymorbide Fille,
gerontopsychiatrische Klienten; Innen, Suchtthematiken, junges
Klientel

* mangelnde Ressourcen
* Der Kundschaft (finanzielle Situation, Zeitdruck, uncompliant...)
* Der Dienstleister (fehlender Platz, Fachkraftemangel, Zeitdruck...)
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Kosten

Die Leistungen der KIG sind fur die Krienser:innen gratis.

Gesamtkosten der KIG Kriens pro Jahr rund CHF 280’000.
Abrechnung mit den Auftraggebern nach geleisteten Stunden.

 Stadt Kriens 69%
* Heime Kriens AG 25%
* GWAK 2%
* Schweighofpark AG 3%
* Spitex Kriens 1%

Einmal pro Jahr geht ein Wirkungsbericht an die Stadt Kriens
( Leistungserfassung aller Tatigkeiten jeden Monat)

Krienser Infostelle
¢ Gesundheit



Ausblick

Potential der KIG als etablierte Stelle weiter nutzen. Denkbar ist:
* Beratungen pflegender Angehoriger

* Bearbeiten Praventionsthemen

* Gesundheitsprofilverfahren
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